FITOSOIL

Part of the Cotecna Group

CLAUSULAS GENERALES

(1)  Los precios individuales de los modelos o determinaciones incluidos en este presupuesto, sdlo tienen validez si se solicitan combinados de la misma forma que aparecen en éste.

(2)  Elsolicitante conoce las determinaciones incluidas en la clave del modelo segun Listado de Modelos de Analisis, asi como las determinaciones posibles, segtn Listado de Determinaciones. En caso de que haya
diferentes alternativas para un mismo ensayo y que el cliente no seleccione ninguna en particular, éste conoce y acepta que es el laboratorio el que seleccionaré la alternativa mas adecuada al fin que necesita.

(3)  Elsolicitante conoce los procedimientos de ensayo (PNT’s) y/o metodologia a la que se somete la muestra, asi como los precios de las determinaciones y/o modelos de andlisis, seguin las referencias presentes en
los anteriores listados.

(4)  En caso de que el muestreo lo realice Fitosoil, el laboratorio se hace responsable de cumplir con los requisitos de la Lista de Condiciones de Aceptacidn, Conservacion, Localizacion y Eliminacion de Muestras. En
caso de que el laboratorio no sea el responsable del muestreo, los resultados aplicaran a la muestra como se reciba y el solicitante declara conocer la citada lista, responsabilizaindose de las condiciones en las que
aporta sus muestras. Las desviaciones respecto de las condiciones de aceptacion de dicha lista son relativas a: cantidad minima requerida, tipo de envase apropiado, plazo maximo de inicio de analisis desde
muestreo y temperatura de conservacion. El solicitante es responsable de informar al laboratorio sobre cualquier desviacion respecto de las condiciones de aceptacion. El cliente es conocedor de que si la muestra
incumple con las condiciones estandar de aceptacion el informe serd emitido con una aclaracion del tipo: “La muestra no cumple con las condiciones estandar de aceptacion y los resultados pueden verse
alterados”.

(5)  Enlapagina web www. fitosoil.com estan disponibles los listados anteriores, asi como la Lista Publica de Ensayos, los Anexos Técnicos y las Acreditaciones ENAC en sus ediciones en vigor. Igualmente los Anexos
Técnicos y las Acreditaciones de Fitosoil en sus ediciones en vigor, pueden ser consultados en la pagina web de ENAC (www.enac.es).

(6)  Serdn susceptibles de RECARGOS ESPECIALES las siguientes situaciones:

- Desplazamientos superiores a 100 km (ida y vuelta)

- Desplazamientos con importe total de los trabajos inferior a 120 € de base imponible

- Desplazamiento exclusivo para cubrir urgencias

- Muestreo

- Tiempos de recogida o muestreo superiores a los establecidos, por solicitud del cliente o motivos ajenos a nuestra empresa
- Tiempos de espera en los desplazamientos por retrasos del cliente

- Preparacion especial de muestras complejas

- Urgencias

- Confirmaciones solicitadas por el cliente coincidentes con el resultado inicial

- Emision de informes en otros idiomas, copias adicionales o modificaciones

- Incorporacion de informes a otras plataformas web y/o gestion de protocolos concretos
- Asistencias a juicio

(7)  Las muestras se mantendran 1 mes en el laboratorio a disposicion del cliente (salvo las destinadas a analisis microbioldgico).

(8)  Fitosoil es un laboratorio acreditado por ENAC bajo la Norma UNE-EN ISO/IEC17025, expedientes 387/LE619, 387/LE1330. En la pagina web www.fitosoil.com estan disponibles los listados anteriores, asi como
la Lista Publica de Ensayos, los Anexos Técnicos y las Acreditaciones ENAC en sus ediciones en vigor, siendo posible igualmente su consulta en la pagina web de ENAC (www.enac.es). Los ensayos marcados con “*”
no estan amparadas por la acreditacion. Ademds, el cliente conoce y acepta que, en caso de resultados fuera del rango de acreditacion, los resultados seran reportados, igualmente, con la marca “*”.

(9)  Ellaboratorio se compromete a mantener la confidencialidad de los resultados, y de la informacién obtenida en la realizacién de sus actividades incluidas en cualquier tipo de soporte fisico o electrénico. Dicha
informacion es propiedad del cliente y serd considerada confidencial.

(10) Cualquier disputa no resuelta de manera amistosa sera sometida de acuerdo con las leyes de Espafia y en particular a la jurisdiccién exclusiva de los Juzgados de Murcia (Espafia).

(11) Eltiempo orientativo se debe interpretar como una fecha méxima que orienta sobre el plazo maximo en el que el laboratorio de manera habitual espera haber emitir los resultados. No es una fecha méxima
comprometida por el laboratorio ya que los plazos pueden verse alterados por diversos factores adversos como averias, pérdidas de stock, control interno de aseguramiento de la calidad, comprobaciones,
etc... Se computa como dias laborables contando a partir del dia siguiente a la recepcién de la muestra en el laboratorio.

(12) L.C.limite de cuantificacion.

CLAUSULAS ESPECIALES: Solicitudes de anélisis de residuos de plaguicidas bajo NT-19

El solicitante es conocedor del Anexo Técnico de Fitosoil en materia de residuos de plaguicidas (acreditacion abierta en matrices y cerrada en plaguicidas para el alcance indicado).
Del mismo modo, conoce la Lista Publica de Ensayos y con ello la capacidad del laboratorio para emitir a priori informes con los ensayos acreditados alli incluidos, asi como las exclusiones.

En caso de solicitud de ensayos con matrices no incluidas en dicha lista, aunque pertenecientes a la familia de productos incluida en el alcance, el solicitante es informado y conoce la necesidad de llevar a cabo
validaciones/comprobaciones adicionales para poder emitir informes acreditados. Asi mismo conoce la posibilidad de que una vez realizados todos los trabajos de validacién/comprobacion no se alcancen los
criterios requeridos para alguna combinacién matriz/plaguicida, no pudiendo ofrecerle resultados acreditados para la misma. El solicitante es consciente de que se le informara sobre los resultados obtenidos en
las validaciones/comprobaciones y de cémo quedaran reflejados los resultados en el informe final a través de un “Informe de comunicacién de resultados de validacién/comprobacion”.

El solicitante, con la firma de este documento, acepta y afirma que es conocedor de las implicaciones (p.e. en plazos para la emision definitiva de informes, precios) de su solicitud de ensayo.

El solicitante declara que el objeto del analisis es el cumplimiento de los limites legislativos (LMR ¢ contenido maximo). Si son otros especificar:

El solicitante es consciente de que si no define adecuadamente las matrices segun guia Sante, la interpretacion de los LMRs puede ser incorrecta.
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